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Hyperwave prdsentiert Collaboration als
Software-as-a-Service [Halle 7, Stand
B61/C60]

Unter der Produktlinie Appswave will Hyperwave seine seine Conferencing-,
Intranet- und Workplace-Lésungen vereinen. Mit den neuen Ldsungen fir den
effizienten Postlauf und das Fehlermanagement richtet Hyperwave sein
Angebot nach eigenen Angaben konsequent auf intuitiv bedienbare sowie
schnell und einfach installierbare Anwendungen zur Optimierung von
Geschéftsprozessen aus.

Hyperwave zeigt auf der DMS Expo erstmals seine neue Software-as-a-
Service (SaaS) Produktlinie mit der Unternehmen und Arbeitsgruppen
innerhalb weniger Minuten eine funktionsfahige Collaboration-Umgebung
mieten kdnnen.

Mit der Web Conferencing Lésung Appswave Conferencing bauen
Unternehmen virtuelle, projektbezogene Teams auf, die auf Knopfdruck
audiovisuelle Meetings mit Application und Desktop Sharing einleiten kénnen
- fur die ganze Gruppe, zwischen Teammitgliedern oder auch mit externen
Partnern. Die Losung integriert Prdsenzanzeige und Instant Messaging, so
dass Teams immer Uber die Verfliigbarkeit der einzelnen Mitglieder informiert
sind und sich ohne groBe Vorankiindigung auf den Start einer Session
verstandigen konnen. Alle Appswave Conferencing Sessions kdnnen
vollstandig aufgezeichnet und archiviert werden.

Mit der Web Content Management Lésung Appswave WCM erstellen und
aktualisieren Anwender problemlos Seiten fiir das Intranet oder Extranet. In
eigenen Templates werden die Inhalte Uiber Inline Editing in der gewohnten
Umgebung schnell, komfortabel und ohne lange Einarbeitungszeit im Browser
eingegeben oder geandert. Anwender ohne HTML-Kenntnisse konnen
individuelle Inhalte sofort erstellen und verdéffentlichen. Eine Testversion steht
Interessenten unter http://labs.hyperwave.com zur Verfligung.

Mit Appswave InSync gibt Hyperwave einen Ausblick auf zuklnftige
Erweiterungen seiner SaaS-Linie. Voraussichtlich zum Jahresende wird die
umfassende Lésung zur Verwaltung und zum Austausch von Informationen
fur effizientere Teamarbeit auf den Markt kommen. eMails und Dokumente
werden zentral abgelegt und stehen lber das Web und lokal am Desktop zur
Verfiigung. Anderungen sind sofort fiir alle Teammitglieder sichtbar,
Duplikate werden erkannt und das Auffinden von relevanten Informationen
erleichtert.

Die neuen Workflow-Ldsungen fir den Postlauf und das Fehlermanagement
wurden aus der Enterprise Content Management Plattform von Hyperwave
entwickelt. Sie sind speziell fir die einfache Installation und den schnellen
Einsatz konzipiert und kénnen sowohl unternehmensiibergreifend als auch in
einzelnen Abteilungen eingesetzt werden. Prozesse werden strukturierter und
nachvollziehbarer und Informationen schneller auffindbar.

Mit dem effizienten Postlauf kann die Eingangspost archiviert, verschlagwortet
und auf elektronischem Wege in Umlauf gebracht werden. Wird sie mit einem
Wiedervorlagedatum versehen, erfolgt nach Erledigung oder
Fristiiberschreitung eine automatische Riickmeldung.

Mit dem Fehlermanagement System von Hyperwave werden auf der Basis
vorgegebener Formulare Fehler gemeldet und MaBnahmen zu deren
Behebung strukturiert dokumentiert. Qualitatsmanager und
Prozessverantwortliche haben so die Mdglichkeit MaBnahmen zu Uberwachen,
zu bewerten und zu vergleichen. Eine Erfolgskontrolle der MaBnahmen wird
vereinfacht.
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1. Pingback von 180° Wende bei Hyperwave | J6rg Dennis Kriigers ECM-Blog
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[...]1 Es ist kaum zu glauben. Der ehemals insolvente ECM-Anbieter
Hyperwave hat es tatséchlich geschafft, seine Starken zu nutzen und mit
Kreativitat zu verbinden. Herausgekommen ist eine ganze Suite von
Software-as-a-Service-Angebote, die Stiick fir Stiick erweitert werden.
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