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Collaboration als Service

[e————

L fhesscatens o v Dsowmat . L Dwtes . |4 |Preeson a Sewess (gl vhte them iy | b Yo ;n--u-

o ume B % g

R b ¢

B -

Mit der Conferencing-Suite
»Appswave« von Hyperwave kon-
nen User ad hoc eine multimedia-
le Konferenz aufsetzen und mit
ihren geografisch verteilten Kol-
legen in Bild und Ton direkt im
Dokument arbeiten. Reseller sol-
len mit dem als Software-as-a-
Service konzipierten System
unter anderem ihren Kundensup-
port abwickeln.
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Mit dem Dienst »Appswaves sol-
len Videokonferenz und Collabo-
ration so einfach zu nutzen sein
wie das Telefon. Wihlen, spre-
chen, dabei gucken und am Ende
fiir die Nutzung eine Flatrate-Ge-
biihr bezahlen.

Der Appswave-Dienst besteht
einmal aus einer Client-Soft-
ware, die der Hersteller bislang
als Windows-Version ausliefert.

An einer Linux- und Mac-Variante
arbeitet er bereits. Ist der Client
installiert, hilft ein Wizard dem
User dabei, Mikrofon und vor-
handene Videokamera zu identi-
fizieren und einzurichten.

Will der User eine Collabora-
tion-Session aufsetzen, startet er
das Programm und verbindet sich
mit dem Conferencing-Server, den
Hyperwave aktuell bei Oppsource
in London hostet. Der Client zeigt
ihm in Form einer Buddy-Liste,
welche Gesprichspartner erreich-
bar und aktuell prisent sind. Um
einen oder mehrere der dort Ein-
getragenen zu kontaktieren, darf
der User zwischen Instant-Messa-
ging-Chat, Sprache oder Video aus-
wihlen. Ist die Session etabliert,
kann der User seinen Desktop, Tei-
le davon oder die Anwendungen
in dem Appswave-Client darstel-
len lassen, so dass alle Gesprichs-

partner das dort gedffnete Doku-
ment sehen kénnen. Wihrend der
Session iiberpriifen alle beteilig-
ten Clients gegenseitig, wie gut ih-
re aktuellen Transferraten sind.
Wie in P2P-Netzen, passt das Pro-
gramm die Qualitit der Inhalte
schrittweise an die Transferrate
an, bei fallenden Raten im Ernst-
fall bis zum Standbild bei der Vi-
deokonferenz. Die gesamte Ses-
sion ldsst sich auch mitschneiden,
um sie spdter beispielsweise fiir
Schulungszwecke zu verwerten.

Frank Schlingensiepen, Pro-
duct Marketing Manager bei
Hyperwave, mdchte vor allem Re-
seller davon iiberzeugen, mit dem
Collaboration-System ihren Sup-
port zu verbessern. »Der Kunde
konnte sein Problem per Video
demonstrieren, der Techniker
beim Reseller die Session auf-
zeichnen und seinem Kollegen
spiter vorfithrene, erklirt er. So
wire Troubleshooting viel effi-
zienter. AufRerdem werde Hyper-
wave kiinftig den Channel als
Vertriebsweg nutzen. An einem
Programm wird derzeit noch
gearbeitet. Der Preis fiir den Col-
laboration-Service beginnt bei 39
Euro pro User bei ungebremster
Zahl der Sessions. B
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