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Prasenzdarstellung informiert Gber den Online-Status der Teilnehmer

Per Internet trifft man sich einfacher

Webkonferenzen bieten gegeniiber Meetings per Video- oder Audio-
technik einige Vorteile. So kénnen etwa Dokumente wihrend der Sit-
zung ausgetauscht und spontane Treffen leichter eingeleitet werden.
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In vielen Unternehmen stehen virtu-  tings. Das wird etwa unterstitzt
elle Meetings mittlerweile auf der Ta-  durch eine Prdsenzdarstellung mit
gesordnung. Sie sind preiswert und  grafischer Anzeige des Online-Status
obendrein klimaschonend. Jedes drit-  von Personen oder durch Funktionen
te Mittelstandsunternehmen bedient  fiir das Instant Messaging. So konnen
sich heute nach Erkenntnis der Markt-  Teammitglieder auch kurzfristig ohne
forscher ven Experton bereits der Tele-  grofsen Planungsaufwand in eine
fon- oder Videokonferenz. Konferenz einsteigen, waobei sie exter-
Mit der Webkonferenz kommt ein  ne Teilnehmer per E-Mail und Einmal-
innovativer virtueller Kommunikati- passwort hinzuziehen kénnen.
onskanal hinzu, der zusatzliche Vor- Unternehmen sollten dabeiein Pro-
teile gegenliber den genannten Kon- dukt auswahlen, das sich schnell zu
ferenzldsungen bietet. Die Webkonfe-  einer umfassenden Conferencing-Lo-
renz macht den Ortswechsel in einen  sungausbauen lasst. So gibt es Losun-
daflr vorgesehe- gen, in die Multi-
TR SOARGRES Die Aufzeichnung von e L
raum  Uberflis- i = X -Audio (via Voice
sig. Sie ldsst sich Sessions hilft bei over IP) integriert
spontan einberu- Training und Support sind. Fiir die Ein-
fen und bequem bindung  dieser
vom Arbeitsplatz durchfiihren. Technclogien reicht in der Regel pro
AuBerdem bietet die Moglichkeit ~ Anwender eine Bandbreite von 64 Ki-
des Desktop Sharing einen weiteren  lobit pro Sekunde aus.
Vorzug gegenliber der klassischen Vi- Haufig kommt es auch vor, dass Pro-
deo- und Audiokonferenz. Denn da-  jektmitarbeiter abwesend sind, dass
durch kénnen alle Teilnehmer die digi-  Trainings zeitlich versetzt stattfinden
talen Unterlagen per Remote Control-  oder einem Support-Mitarbeiter eine
Zugriff sehen und gemeinsam bear- Losung leichter fallt, wenn er sich das
beiten. vom Kunden demonstrierte Problem
Die Anwender kédnnen heute am in einer Aufzeichnung anschauen
Markt unter unterschiedlichen Syste-  kann. In diesen Fallen ist die Moglich-
men wahlen. Darunter gibt es auch  keit hilfreich, alle Kanale einer Session
Losungen auf SaaS-Basis (Softwareas  aufzuzeichnen. Bei der Auswahl einer
a Service) wie etwa den von Hyperwa-  Losung flr das Webconferencing soll-
ve offerierten On Demand-Konferenz-  te deshalb auch diese Funktion in die
service Appswave Conferencing. Entscheidungsfindung  miteinbezo-
Solche Losungen bieten neben re- gen werden.
guldr geplanten Online-Konferenzen Frank Schlingensiepen,
die spontane Zusammenarbeit von Director Web Conferencing,
Anwendergruppen in  Online-Mee- Hyperwave/ms
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